Sozialraumorientierte agogische Arbeit

I Sozialraum

Der Begriff Sozialraum wurde in den siebziger und achtziger Jahren vor allem in der
Soziologie intensiv erforscht und in die dortige theoretische Diskussion einbezogen (P.
Bourdieu und Beck u.a.). Wahrend der achtziger Jahre, entwickelte die
Gemeinwesenarbeit den Begriff des Sozialraums zu einem Arbeitsansatz in der
Sozialen Arbeit. Er beschreibt die sozialen Gegebenheiten und Mdglichkeiten eines
bestimmten Raumes aus der Perspektive der Sozialarbeit und der Sozialpadagogik.
Interessant ist dieser Ansatz nicht nur, weil die sozialen Aspekte eines Raumes fiir einen
Klient bertcksichtig sind, sondern auch, weil der Augenmerk sich auf die verschiedenen
Lebenswelten des Klienten richtet, sowie auf die Vernetzung und Interaktion. Die
Gemeinwesenarbeit gibt uns mit dem Sozialraum einen Arbeitsansatz und gleichzeitig ein
Verstandnis der Sozialen Arbeit, das Uber die individuelle Klientenarbeit hinaus geht und

Uber mehr Kompetenzen und Losungsmdglichkeiten verfligt.

Eine allgemeine Definition flir Sozialraum

Mit Sozialraum ist der Raum gemeint, in dem Menschen miteinander interagieren,
Kontakte pflegen, leben, ihre Freizeit verbringen, einkaufen, arbeiten. In diesem Raum
entwickelt sich im weitesten Sinne Kultur und verschiedene Arten von Begegnungen sind
moglich. Hier entstehen Hemmungen oder diese werden Uiberwunden, neue
Entwicklungs- und Lebensmdglichkeiten werden entdeckt oder auch nicht.

Der Sozialraum beinhaltet auch materielle Aspekte: Giter, vorhandenes Vermdgen einer
Gemeinde, 6ffentliche und private Infrastruktur wie Parks, Schule, Geschéafte bis zur
Architektur.

Aus einer individuellen Perspektive, kann ein bestimmter Sozialraum
Ressourcen und Méglichkeiten fiir das eigene Leben bieten, er kann aber auch
Quelle oder Rahmen fiir die Entstehung von Problem- bzw. Konfliktstellungen
sein. Somit stellt der Sozialraum eine Erweiterung zum Verstandnis der Lebenswelt einer
Person dar, mit allen Chancen und Schwierigkeiten.

Das Einbeziehen des Sozialraums erlaubt der Sozialen Arbeit den Blick tUber die
individuelle Perspektive hinaus zu richten. So kann die Soziale Arbeit die Integration
immer im Vordergrund oder konsequent als Rahmen ihrer Tatigkeit haben.

Wieso der Ansatz des Sozialraums im Betula?

Die Integration steht als zentrale Zielsetzung der Arbeit der Institution. Die
Berlcksichtigung der Vernetzungen und Begegnungen eines Klienten in seinem

unmittelbaren Wohnraum und der Einbezug der Ressourcen und Problemstellungen,
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die dort zu finden sind, bieten weitere Losungsansatze zur fachlichen Férderung des
Klienten, mit dem Ziel der bestméglichen Integration und Teilhabe am normalen Alltag
und in der Umgebung.

Der sozialraumorientierte Ansatz wird teilweise in der alltéglichen Arbeit im Betula bereits
eingesetzt. Dies geschieht nicht bewusst und daher werden oft in der agogischen
Arbeitsumsetzung einige Werkzeuge und Mdglichkeiten aus dem Sozialraum-Repertoire
nicht ausgeschopft.

Sozialraumorientierte Agogische Arbeitsweise

Die sozialraumorientierte agogische Arbeit, neben der uns bekannten Individuellen- und
Gruppenarbeit, richtet sich bewusst auf das Gemeinwesen und sucht sozialpéadagogische
Einflussnahme auf ganze Nachbarschaften, Stadtteile und Gemeinden.

So werden die Probleme, die einen Klient beriihren, nicht nur individuell oder einer
Gruppe betreffend angesehen, sondern Erkldrungszusammenhdnge werden im gesamten
sozialen Kontext gesucht (z. B: Inwiefern beginstigt die Umgebung die aktuelle Klienten-
situation?). Ein wichtiger zu erwartender Nebeneffekt ist das Herausbrechen aus der
Stigmatisierung der Klienten und der Institution: Die Menschen dahinter sollen eher als
solche wahrgenommen werden, anstatt als Problem oder Belastung flir die Gemeinde.
Die sozialraumorientierte agogische Arbeit findet tréageribergreifend statt: Koordination

und Kooperation werden zwischen den verschiedenen Sozialdienststellen geférdert.

Methode und Ziele
Die sozialraumorientierte agogische Arbeit ist methodenibergreifend und sie agiert auch

auf verschiedenen Ebenen (Individuum, Gruppe, Gemeinde). Sie benutzt die
verschiedenen gangigen Methoden aus der Sozialen Arbeit (agogisches Setting,
Beratung, Gruppenarbeit, Netzwerkarbeit u. a.), aus der Sozialforschung (aktivierende
Befragung und Sozialraumanalyse) und aus der Politik und Wirtschaft
(Offentlichkeitsarbeit, PR).

Die sozialraumorientierte agogische Arbeit versucht auf diesen drei Ebenen (Individuum,
Gruppe und Gemeinde) die Aktivierung der Bevélkerung innerhalb eines Gemeinwesens.
Zusammen mit der Aktivierung sollen auch ,Qualifizierung und Bildungsprozesse"

starten, um ,die Individuen Uber das bereits vorhandene Mass hinaus"™ zu befdhigen.

Die Gemeinwesenarbeit (GWA) und somit die sozialraumorientierte agogische
Arbeit richtet sich nach folgenden Ansatzen:

Orientierung an den gedusserten Bedirfnissen des Klienten und der Wohnbevoélkerung":

Hier stellt sich die Frage der orientierten agogischen Arbeit nach den reellen Interessen
der Menschen. Nicht nach Zielvorstellungen der Institutionen oder Amter.
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LHilfe zur Selbsthilfe": Unterstitzung von Selbsthilfekraften und Eigeninitiative. Man soll

Aktionen unterstlitzen, aber zuerst mit dem Menschen, nicht fliir die Menschen. In einem
spateren Stadium Uberlegen die Mitarbeitenden, was sie selber fir die Verbesserung der
Situation machen kdnnen.

Im Fall der Betula Betreuten ist dies natlrlich nur unter dem Verantwortbaren und
Sinnvollem zu verstehen. Und dies immer im Kontext zum Normalisierungsprinzip und
den Zielsetzung der Beteiligten.

«Nutzung der Ressourcen des Stadtteils oder Dorfes": Hier sind alle méglichen

Ressourcen gemeint: Raume, Nachbarschaften, Fahigkeiten der BlrgerInnen, stadtische
Dienststellen, usw.

«Zielgruppenlbergreifender Ansatz": Die Mitarbeitenden suchen nach Aktivitaten, ,an

denen sich mdglichst alle BlrgerInnen beteiligen kénnen™ und dies so, dass nicht
bestimmte Zielgruppen stigmatisiert werden. Die Arbeit verfolgt konsequent das
Normalitatsprinzip.

«Bereichstbergreifender Ansatz": Es wird eine aktive Mischung in andere Bereiche

geférdert (andere Fachstellen, Sozialendienst, Politik, usw.). Die Mitarbeitenden sollen
ihre Kenntnisse Gber Zusammenhdnge anwenden. Somit kommt die agogische Arbeit von
einer nachgeordneten Instanz zu einer fachlichen Kompetenz, die andere Disziplinen

wahrnehmen muss.

«Kooperation und Koordination der sozialen Dienste": Dies ,bezogen auf Einzelfall wie die

Bezugspersonarbeit, Gruppierungen und Aktionen®.

IT Sozialraumorientierte Agogik im Betula in Romanshorn

In unseren Fall umfasst Romanshorn den sozialen Raum, dem wir uns widmen wollen.
Mit dem Ansatz des Sozialraums soll eine gréssere Integration des Klienten aber der
Institution Betula ermdglicht werden. Es sollen mindestens drei Ebenen im Sozialenraum
von Betula in Romanshorn differenziert werden. Sie entsprechen jeweils einer
Interaktions- und Vernetzungsebene: Individuum, Gruppe, Gemeinde. Angepasst an

Betula entstehen weitere Unterteilungen.
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SOZIALRAUM VON BETULA IN ROMANSHORN

VERSCHIEDENE INTERAKTIONSEBENEN UND IHRE ARBEITSMETHODEN

EBENEN

METHODE

Ebene Individuum:
Klient/ Klientin

- Anamnese,
- Eigene-und
Fremdeinschatzung

- Foérderplanung,

- Bezugspersonenarbeit, etc.

Ebene Individuum:

Mitarbeiten

Ebene Gruppe:
Team und Bereich

- Foérderplanung,

- PR, Marketing

- Projekte,
Gruppenaktivitaten,
Lésungsorientierter Ansatz

- SozR-Analyse,

— Orientierung an den
gedusserten Bedirfnissen
des Klienten und der
Wohnbevélkerung,

— Hilfe zur Selbsthilfe,

—  Nutzung der Ressourcen
des Stadtteils,

- Bereichs- und
zielgruppeniibergreifender
Ansatz

Ebene Gemeinde:
Institution Betula

- Kooperation und
Koordination der sozialen
Dienste,

— PR, Marketing

- Bereichs- und
zielgruppeniibergreifender
Ansatz

Ebene Gemeinde:
Nachbarschaft, Quartier

- Kooperation und
Koordination der sozialen
Dienste,

— PR, Marketing

- Bereichs- und
zielgruppeniibergreifender
Ansatz

Ebene Gemeinde:
Amter, Fachstellen,
Geschaéfte

- Kooperation und
Koordination der sozialen
Dienste,

— PR, Marketing

- Bereichs- und
zielgruppeniibergreifender
Ansatz
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bie Pfeile deuten auf die natlrliche Interaktion der Ebene. In dem die Betula-
Mitarbeitenden diese Interaktion férdern, kann eine echte Vernetzung stattfinden. Die
bewusste Vernetzung gibt dieser Interaktion einen anderen Charakter. Die Akteure sind
sich dann ihrer Rolle und gemeinsamen Interessen ebenfalls bewusst. Somit potenzieren
sich positive Entwicklungsmadglichkeiten, die Integration wird geférdert und gegenseitige
Vorurteile werden abgebaut.

Sozialraumorientierte Sozialpddagogik :Verankerung in der Férderplanung

Férderplanung
Die Forderplanung erlaubt die fachliche Auseinandersetzung mit dem Betreuten, mit
seinen Zielen und deren Uberpriifung. Die Ziele sind persdnlich und werden daher
individuell formuliert.
Die Ziele der Foérderplanung stehen in Bezug zum Leitbild von Betula, insbesondere zu
seinem Ziel und seinen Aufgaben sowie zum Menschenbild.
Einige wichtige Schwerpunkte der Arbeit im Betula, die sich aus dem Leitbild enthehmen
lassen, sind:
0 Foérderung von Entwicklungsschritten im sozialen, psychischen- und
lebenspraktischen Bereich
0 Menschen mit einer Behinderung sind gleichberechtigt und haben das Anrecht
auf Selbstbestimmung und Selbstverantwortung
0 Ldésungsorientierter Ansatz
Zumindest flur diese oben genannten Schwerpunkte verfolgt die sozialraumorientierte
Arbeitsweise die gleichen Ziele und bietet geeignete Werkzeuge. Im Vordergrund steht
die Integration des Betreuten in der Gemeinde.

Wie ist es dann mdglich, auf der individuelle Ebene, in der Betreuungsarbeit und
Férderplanung, mit dem “Gemeinwesenansatz" in einem Sozialraum zu arbeiten? Alle
diese Ansatze sind in den heutigen Férderplanungen, in der einen oder anderen Form, oft
wieder zu finden. Es gilt jetzt die Ansatze bewusst, entsprechend der individuellen
Mdglichkeiten, in der Férderplanung einzubetten.

Aktivierung und Férderplanung

Die sozialraumorientierte Sozialpddagogik muss als erstes die , Aktivierung" des
Klienten zu erreichen. Das heisst, zuerst die Motivation zur Anderung der fiir den
Klienten unbefriedigenden Lebensaspekte zu wecken. Ein grosser Motivator daflr ist die
Perspektive mit anderen, nicht betreuten Menschen oder ,normalen™ Menschen, zu

interagieren und gemeinsame Ziele zu verfolgen und an den Ergebnissen zu partizipieren.
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Mit anderen Worten ausgedrtickt, die Integration wird als Ziel verfolgt aber auch
gleichzeitig als Lernfeld benutzt. Die Aktivierung ist eine aktive Haltung seitens des
Klienten zur Anderung seiner Probleme, motiviert durch die Partizipation. Diese wichtigen
Erfahrungen finden in dem Sozialenraum statt. So soll in der Férderplanung festgelegt
werden wie konkret der Klient, entsprechend seiner Fahigkeiten, im sozialen Raum
teilnehmen, bzw. partizipieren kann.

Vernetzung und Férderplanung

Die Partizipationsmdglichkeiten und die folgende Integration des Klienten in das normale
Leben setzt eine Vernetzung voraus. Die Vernetzung breitet die Palette von
Partizipationsmdglichkeiten aus. Daher ist es wichtig, auf den verschiedenen Ebenen des
Sozialenraums diese Vernetzung bewusst zu férdern. So werden die Partizipations-
madglichkeiten real, mit dem Ziel, dass jeder Betula Klient am Dorfleben teilnehmen kann.
Konkretisierung in der Férderplanung

Fir die Herstellung der Férderplanung werden zurzeit im Betula folgenden Elemente
bertcksichtig:

— Vorgeschichte des Klienten durch Vorstellungsgesprach und Anamnese

— Seine jetzige Lebenssituation: Durch Fremd- und Selbsteinschatzung,
Vorstellungsgesprach

— Standortbestimmungen und

— die laufende Bezugspersonenarbeit und individuelle Situation.

Aufgrund der Zusammensetzung dieser Elemente werden gemeinsam mit dem Klient
Lang- und kurzfristige Ziele definiert. Neu kénnte die Férderplanung zu dieser
Information und Zielformulierung die ,Aktivierung" von Anfang an verfolgen:

— Die Ziele kommen -bewusst- aus den Wiinschen des Klienten, was ,schén ware"
und was seiner Meinung nach zu tun ist.

— Die Ziele werden im Sozialenraum Romanshorn festgelegt. Das bedeutet, dass die
eigenen Ziele oder ein Teil davon, mit anderen nicht betreuten Menschen von
Romanshorn erreicht wird.

— Die Mitarbeitenden setzen sich mit den Méglichkeiten auseinander und

unterstitzen den Klient in diesem Versuch.
Eine erfolgreiche Umsetzung der Férderplanung aus der agogischen

Sozialraumperspektive (Individuumsebene) braucht die Vernetzung der Institution mit

den anderen Ebenen des Sozialraumes Romanshorn.
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